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TERMO DE AUTORIZACAO DE COBRANCA DE PREMIO DE PROTECAO PARA
PNEUS

Autorizo que o pagamento do prémio de protecdo no valor informado no plano por mim escolhido
e descrito no bilhete de protecdo seja realizado em conjunto com o pagamento do (s) produto (s)
/ servico (s) ora adquirido (s).

Inicio de vigéncia da cobertura do risco: Entrega do pedido
Término de vigéncia da cobertura do risco:12 meses a contar da data de entrega do pedido.

Notas:
1. O cliente podera desistir da protecdao contratada no prazo de 7 (SETE) dias corridos
a contar da aceitagcdo da proposta, no caso de contratacdo de protecao individual, ou da
emissao do bilhete, no caso de contratacdao por bilhete, ou do efetivo pagamento do
prémio, o que ocorrer por ultimo.
2. No caso de pagamento de prémio fracionado, considera-se o pagamento da primeira
parcela com o efetivo pagamento.

LEI N© 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Em conformidade com a Lei de Privacidade de Dados n° 13.709/2018, estou
ciente sobre a coleta e o tratamento de meus dados pessoais pela PneuStore
para fins da contratacdo desta protecdo, o que envolve a possibilidade de
utilizacdo dos meus dados pessoais pela PneuStore ou por terceiros por ela
nomeados para os fins especificos de regulacdo, eventual liquidacdo de
sinistros e prestacdo de servicos de assisténcia.
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CONDICOES GERAIS
Sua garantia de qualidade e eficiéncia em produtos e servigos automotivos.

1. PneuStore Protect

PneuStore Protect é uma exclusividade da PneuStore e oferece a protecdao para o pneu contra
danos gerados por impactos acidentais em objetos cortantes e/ou contundentes, tais como buracos,
guias, blocos de sinalizacdo, desniveis acentuados da pista, pedras, vidros etc.

O pneu reposto sera da mesma marca que os demais do veiculo, desde que disponivel no
mercado. Nos danos onde for constatado que os pneus apresentam ma conservagao, tenham
atingido o TWI ou tenham qualquer outra indicacdo técnica de troca, ndo se aplicara a assisténcia
em questao.

E obrigatdria a vistoria comprobatoria do dano no veiculo que tenha a assisténcia contratada e
a apresentacdo ou vestigio da peca avariada para a constatacdao dos danos e utilizacdo da
assisténcia.

As principais vantagens que observamos sao:
¢ Alta percepcao de valor dos clientes devido a severidade dos danos;
e A assisténcia de deformagoes laterais como bolhas, que provocam o estouro
do pneu;
¢ A manutencdo da classe de b6nus do cliente que tiver seguro de casco do
veiculo com este servigo pré-contratado em sua apdlice.

Serao considerados os seguintes danos:
¢ Pneu - troca em caso de ruptura, rasgo ou deformacdo do pneu cujo dano nao
seja passivel de reparos, Ex.: Furos ocasionados por objetos pontiagudos na
banda de rodagem que seja possivel reparo com as técnicas Macarrdo ou
Vulcanizagao;

2. Limite de Utilizacao

O cliente tera direito a 1 (uma) utilizacdo para 1 Pneu pelo prazo de 12 meses contratados
(conforme vigéncia).

Riscos Excluidos:

e Substituicdo do Pneu somente sera realizada caso ndo haja danos a
lataria/Roda que impegam o encaixe do pneu;

o Desgaste natural do Pneu;

e N&o serd coberto nem uma peca que ndo seja o produto da assisténcia
contratada (Pneu), como: juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa,
rolamentos, flanges, porcas e contra pinos), Pinga, disco, pastilha de freios ou
fluido do sistema de freios, Componentes de direcao (ex: bucha da barra de
direcao), etc;

e Reposicdo ou empréstimo de roda e/ou pneu até a conclusao do atendimento.
e Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do cliente;

e Veiculos blindados, caminh&es e motos.
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3. Danos Excluidos Gerais

Para TODAS as assisténcias, NAO serdo aceitas as aberturas e protecdes nas condicSes a

seguir:

¢ Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acdes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dindmica de colisdo;

e Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacGes, tempestades, terremotos, tornados,
trovdes e raios, vendavais, e/ou situacdes correlatas;

e Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego;

e Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte
do cliente, bem como a participagdo do veiculo com a assisténcia contratada em
competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, Rallies ou corridas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo com a assisténcia
contratada ou nele fixados;

e Reparagao e/ou substituicdo de pegas ndo originais de fabrica;

¢ Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento definidas
neste contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

¢ Reparacao de danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que
originou o acionamento (auséncia de nexo causal);

e Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria;

e Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou agdao quimica;

e Substituicdo por pecas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

e Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo com a assisténcia contratada
durante o periodo de realizacdo do servico; despesas com deslocamento do
veiculo para reparo de qualquer pega;

e Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior
a vigéncia do contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia
da contratacao;

e Servicos efetuados sem prévia autorizagdo da Central de Atendimento
(Contratadas);

e Situacbes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucdo do servigo, apds analise especializada de profissional habilitado;

¢ Veiculos com processo de atendimento em aberto;

e Recalibragem ou reconfiguragcdo de componentes, tais como cémeras e
componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.
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4. Acionando as Assisténcias

Para acionar a assisténcia do PneuStore Protect, basta entrar em contato com a Central de
Relacionamento da PneuStore através do Whatsapp (16) 99764-8401, (47) 3046-2551(Ligacoes
de qualquer origem - cobranca de acordo com Operadora), 4000-2313 (Para capitais e regides
metropolitanas) ou 0800-602-2013 (Demais regides).

Feita a abertura da solicitagdo de atendimento, o cliente receberd um link para executar uma
vistoria digital para constatacdo dos danos e nexo causal. O prazo para formalizar a abertura do
atendimento é durante o periodo de vigéncia do contrato.

Apos a avaliagdo do time da PneuStore referente a assisténcia aberta pelo cliente, caso seja
APROVADA a substituicdo, o cliente recebera o pneu bonificado no enderego informado.
Despesas com instalagdo ou servicos adicionais referentes ao item bonificado sdo de
responsabilidade exclusiva do cliente. Na eventualidade de o pneu adquirido estar fora de linha e
ndo ser possivel o envio de um modelo equivalente, o valor serd reembolsado ao cliente por meio
de estorno.
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